GiiCLU, GUVENLI,
YENILIKCI TEKNOLOJi




lletisimde HAREL'IPX

dijital dontusum

Karel IPX santral ile; farkli ihtiyaglara yanit veren, birgok marka
telefon ile uyumlu, zengin 6zellik seti ve ylksek glivenlik sunan yeni
nesil iletisim altyapisini, daha uygun maliyetle isletmenize
kazandirabilirsiniz.

Kq rel | PX e Karel IPX Santral Sistemi, kliglk ve orta olgekli
isletmelere; kullanima hazir sesli arama,

(o ntrCII Sistemi ||e gériintlll gériisme, mesajlasma ve genis

entegrasyon secenekleriyle eksiksiz bir iletisim
guglu, guvenh ve ¢6zUmii sunar.

yen | I | kg| e WhatsApp, Facebook mesajlasma,
Microsoft Teams, CRM sistemleri gibi popller

||et|§| m deneyimi platformlarla hazir entegrasyonlari sayesinde

is verimliligini artirir.

e Kullanici dostu masaUsti, mobil ve web
uygulamalariyla iletisimi her ortamda zahmetsiz
hale getirir.




Yeni nesil iletisim deneyimi
Karel IPX HARELIPA

Gelismis cagri yonetimi, entegre video konferans destegi,
CRM ve popller platform entegrasyonlariile

Karel IPX; isletmenize esneklik, verimlilik ve
glvenliiletisim sunar.

Karel Uzaktan Erisim Servisi I
(RAS: Remote Access Service)

* NAT veya firewall yapilandirmasina gerek

kalmadan glivenli baglanti saglar. Santral

e Uzaktan galisma ortamlarini zahmetsizce e ,
IP tabanh giiclu iletisim altyapistile

¢agri yonetimi, entegrasyon ve
iletisim 6zelliklerini bir arada sunan

destekler.
e Karmasik ag ayarlarina ihtiyag duymaz.

e TUm iletisim, TLS/SRTP
protokolleriyle sifrelenir.

gelismis santral sistemi

e Sistem yoneticileri,
FQDN (zerinden santrale
kolayca erisip yonetebilir.
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Karel Merkezi
Yonetim ve

Monitoring Sistemi
Mobil Uygulama

Destegi

e Yizlerce cihazi uzaktan

Kullanicilar. i0S ve Android destekli yapilandirma ve glincelleme olanadi sadlar.

mobil uygulama ile gagrilara
erisebilir, mesajlasabilir ve ofis
disindayken bile iletisimde kalabilir.

e Sistem durumu, hatalar ve performans verileri
anlik olarak izlenebilir.

o YOneticiye zaman kazandirir, operasyonel
verimliligi artirir.

e Bulut tabanli mimarisi sayesinde kurulum ve
E E l l bakim ylkUinU azaltir.




Karel IPX ile

daha fazla ozellik daha az maliyet

Ucretsiz cagri merkezi, video konferans,
mobil uygulama ile uzaktan erisim ve CRM entegrasyonlari gibi
bircok gelismis 6zelligi, daha az maliyetle sunuyoruz.

Karel IPX ile iletisimde sinirlari kaldirin!
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Isinizi gelecege tasiyin

I

Farkli Marka IP Telefonlarla Uyumlu ve
IP Telefon Otomatik Kurulum Destegi

Karel IPX, farkli markalara ait IP telefonlarla
sorunsuz ¢alisir ve otomatik kurulum
destedi sayesinde cihazlarin hizl ve
zahmetsiz sekilde yapilandiriimasini saglar.

=

Oteller icin PMS Modiilii
(Otel Yonetim Modiili)

Butik oteller ve konukevleriigin gelistirilen
bu yenilik¢i modul sayesinde gunlik
operasyonlarinizi dogrudan santral (PBX)
Uzerinden kolayca yonetin. Resepsiyon
streclerinden oda durum takibine kadar
tdm ihtiyaglariniz tek sistemde!

Microsoft Teams, Facebook,
WhatsApp ve Twilio Entegrasyonu

Karel IPX; Microsoft Teams, Facebook,
WhatsApp ve Twilio gibi popduler iletisim
platformlariyla entegrasyon sunar. Bu
sayede, farkh platformlardan gelen mesaj
ve ¢agrilar tek bir merkezde toplanarak,
iletisim streclerini basitlestirir ve is akisini
hizlandirir.

¢

Ucretsiz Gelismis Cagri Merkezi
ve Raporlama Ozelligi

Gelismis cagri merkezi 6zellikleri, ek lisans
veya Uclncu taraf yazilimlara ihtiyag
duymadan sunulur. Gagri merkezi
performansini artirmak ve musteri
deneyimini iyilestirmek igin kapsamli analiz
ve raporlama araglariyla donatilmistir.

[P
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Gugliu ve Pazarda Bilinen
Markalarla CRM Entegrasyonu

Zoho, Zendesk, Odoo, Bitrix, Salesforce
gibi poptiler CRM sistemleriyle sorunsuz
entegrasyon saglar. Bu entegrasyonlar,
musteri verilerini dogrudan santral
Uzerinden erisilebilir kilarak, mUsteri
iliskileri yonetimini kolaylastirir ve is
verimliligini artirir.

(oo
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QR Kod ile Kolay Kurulum

QR kod sayesinde mobil uygulama hizli ve
pratik sekilde kurulabilir. Boylece
kullanicilar teknik destege ihtiyag
duymadan kurulumu kolayca tamamilar.
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igletmenizin hizina ayak uyduran ozellikler

&
-

Uzaktan Yénetim imkani

Karel IPX, internet lizerinden uzaktan
erisim ve yonetim destegdi sunar. Sistem
yoneticileri, santrali fiziksel erisime ihtiyac
duymadan yapilandirabilir, giincelleyebilir
ve sorunlara hizlica midahale edebilir.

feee )
WWW.
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Firmaya Ozel Alan Adi
(Web Adresiile Santrale Erisim)

Her kurulum igin firmaya 6zel bir alan adi
tanimlayarak, santrale web tarayicisi
Uzerinden kolay erisim imkani sunar. Bu
sayede kullanicilar sabit IP veya karmasik
baglanti ayarlarina ihtiya¢ duymadan, her
yerden sisteme glvenli sekilde ulasabilir.

KAREL

\Sae)
Aktivasyona Hazir Karel Ses
lletisim Altyapisi

Karel IPX, kurumlarin dis hat iletisim
ihtiyaglarini karsilamak lizere, dogrudan
aktivasyona hazir Karel ses hizmetleriyle
uyumlu olarak gelir. Bu sayede ekstra
yapilandirma gerektirmeden hizlica
devreye alinabilir ve glivenli, kaliteli ses
iletisimi saglanir.

8848

15 Kisiye Kadar Es Zamanlh
Goruntuli veya Sesli Gorliisme

Karel IPX, dahili konferans 6zelligi
sayesinde harici bir yazilim veya ek lisans
gerekmeden ayni anda 15 katilimciya kadar
sesli veya goruntllli gérisme yapilmasina
olanak tanir.

%

Mobil Uygulama Destegi

Mobil cihazlar i¢in sunulan uygulama
destegiyle kullanicilarin ofis disindayken
bile cagrilara erismesini, arama yapmasini
ve mesajlasmasini saglar. Bu esneklik,
mobil galisan ekipler igin kesintisiz ve
verimli iletisim ortami olusturur.

o Do Do
o Do Do
o Do Do
o Do Do

Ucretsiz Video Konferans
Destegi

Ayrica Ucretlendirmeye ya da ek lisansa
ihtiya¢ duymadan dahili video konferans
Ozelligi sunar. Kullanicilar, tarayici veya
uygulama (izerinden kolayca toplanti
baslatabilir, birden gok kisiyle ylksek
kaliteli video iletisimi kurabilir.



Her sektore uygun, RARELIPX
her isletmeye 6zel iletisim
cozumleri

Medikal Klinii{ier ve

Saghk Turizmi Hukuk Biirolari

IPX santral, muayene planlamasi, Gizlilik gerektiren iletisim trafigi
uluslararasi hastalarla iletisim ve ¢ok TLS/SRTP ile korunur; ¢agri kayitlari,
dilli destek gibi ihtiyaclar icin glvenli, dahili yénlendirmeler ve CRM
merkezi ve esnek iletisim altyapisi entegrasyonu ile etkili misteri takibi
sunar. saglanir.

Restoran ve Kafeler Turizm Acenteleri

Siparis ve rezervasyon hatti ydnetimi, Yurt ici ve yurt disi misterilerle glvenli
¢agri siralama ve mobil uygulama iletisim kurma, ¢ok lokasyonlu yapilarin
destegdi ile hem masatistl hem tek merkezden yonetimi ve ¢oklu dil
sahadaki ¢alisanlar kesintisiz iletisim destedi sunar.

kurabilir.



Farkli sektorler, tek ¢ozum:
Karel IPX ile yenilikgi iletisim

Oteller

Otel Yonetim ModUll ile resepsiyon,
oda hizmetleri ve ydnetim birimleri
arasinda kusursuz iletisim saglar;
konuk memnuniyetini artirmak igin
sabit ve mobil ¢ézlimler sunar.

Otomotiv Bayileri

Servis, satis ve ¢agri merkezini tek
noktada bulusturan yapi sayesinde
muUsteri memnuniyeti artar; sesli yanit
sistemiyle arayanlar dodru departmana
hizli yonlendirilir.

HAREL'IPX

Kamu Kurumlari

Cok sayida i¢ hattin merkezi ve givenli
sekilde yonetimi, uzaktan erisim ve
raporlama yetenekleriyle kamu
kurumlarina dzel iletisim ihtiyaclarini
karsilar.

Kiigiik ve Orta Olgekli
Tim Isletmeler

Kiglk ve orta dlgekli isletmelere dzel
tasarlanan Karel IPX, blylime odakli
isletmelerin ¢cagri ve goruntili iletisim
ihtiyaglarini karsilayan pratik ve glgli
bir ¢6zUmdr.



Karel IPX ile HAREL'IPX

her yerden baglanti,
her zaman verimlilik!

Karel IPX, mobil uyumlulugu sayesinde ofis disinda olsaniz bile her an
isinizin baginda olmanizi saglar. Akilli telefon ve tabletleriniz
Uzerinden kesintisiz iletisimle, toplantilarinizi kagirmadan,

is sureclerinizi sorunsuz bir sekilde devam ettirebilirsiniz.

Karel IPX ile dilediginiz yerden kolayca baglanin.

Uygulamayi yliklemek i¢cin QR kodu taratin.

GETITON

P> Google Play ket « AppStore




HAREL'IPX
OZELLIKLERI

Telefon Ozellikleri

Cagri Yonlendirme

isletme Ozellikleri

Cagr Kaydi

Cagri izleme (Dinleme/Fisildama/Katilma)

Cagrn izin Verme/Engelleme Listesi

Cagri Park Etme

BLF Destegi

Cagri Alma

Mesgulken Cagri Bekletme

Cagn Aktarm (Katilimli/Kér)

Calisma Saatleri ve Tatiller

Cagri Bekletme

Patron-Sekreter

Arama Cevirme/Degistirme

Ozel islemler

IVR (Cok Seviyeli/Cok Dilli/Zamana Dayali)

Ayirt Edici Zil Sesi

Kuyruk

Beklemede Muzik

Zil Grubu

MOH Calma Listesi & Yayin Akisi

Cagri ve interkom

T.38 Faks

Konferans Odalari

TAPI Strtictst

CDR ve Temel Raporlar

Fakstan E-Postaya

isme Gére Arama Sesli Mesaj

Otomatik CLIP Grup Sesli Mesaj

Arayan Kimligi Sesli Mesajdan E-Postaya
CID Tabanli ve DID Tabanh Cagri Yonlendirme LDAP Sunucusu

DID (Dogrudan Dahili Arama) PIN Listesi

DND (Rahatsiz Etmeyin) Hizli Arama

DOD (Dogrudan Disa Arama)

Acil Durum Numarasi

DNS

Anlik Mesajlagsma

Meslektaslarinizla Bire Bir veya Grup Sohbeti

Q| O O QO O O 0|0 O 0 0 Q@ 0|0 0 Q@ 00 9 & Q|0

Acil Durum Bildirimleri

SIP Forking

IP Telefonu Eszamanli Kayitlar

Dosya ve Goéruntl Paylasimi

Masa Telefonu Kontrolii icin CTI

Aninda Bildirim (Push Notification)"

Fonksiyon Tuslari

Karel IPX UC Uygulamalari Arasinda
Senkronizasyon

Uzaktan Erisim Hizmeti

Ozel PBX Etki Alani Adi (FQDN)

Q| 06| 8|

PBX Web Portali Uzaktan Erisim

Karel IPX UC Uygulamalari Uzak Baglanti

LDAP Sunucusu Uzaktan Erisim

Cagri Merkezi

Gelismis Beceri Tabanl Yénlendirme ve
Kuyruk Geri Cagirma

Q| 8|

(J

Santral Tipi Kuyruk Paneli

Gercek Zamanli Duvar Panosu

SLA izleme ve Esik Bildirimleri

Bilgilendirici Cagri Merkezi Raporlari

(| & |

' Mobil uygulamalar uyku modunda iken ¢agri ile aktif olur.

Kisayol Tuslari

Uzak SIP Hizmeti

QO 3 O 3 Q| Q| 3|13 3 O 3 3 O 3 0 O 0 O 0 0 0 & 08 3 o

Sorunsuz Uzaktan SIP Kaydi ©
WeDbRTC Trunk (]
Port Yonlendirme ve NAT Sorunu Yok ]

Omnichannel Mesajlasma

Sinirsiz SMS Trunk&WhatsApp Hesap
Entegraasyonu

(<]

Merkez Mesaj Gelen Kutusu

Otomatik Kisi Eslestirme

Kuyruga Mesaj

Sohbet Atama ve Aktarma

Sohbetlerinizi Tek Tikla Cagriya Dondsturin

Mesaj Detayli Kayitlari

(< < < B < T < B <]




HAREL'IPX
OZELLIKLERI

Yonetim ve Giivenlik Birlesik iletisim

Web Tabanli Yénetim Portali © Karel IPX UC Uygulamalari M
Grafik Gosterge Tablosu ) Karel IPX Web Uygulamasi ©
Otomatik Provizyonlama® © Karel IPX Mobil Uygulamasi (ilOS&Android) ©
Toplu ice ve Disa Aktarma s © Karel IPX Masausti Uygulamasi ©
; (Windows&MacOS)
Uzanti Grubu ve Organizasyon )
L Operatér Paneli )
Kullanici Roll ve Izni ©
el Sinirsiz Kullanici )
Operasyon Gunlukleri ©
Olay Giinliikleri Aktif Cagrilart Génderme (Yénlendirme, ©
e @ Aktarma, Kapatma, Park Etme, izleme)
Etkinlik Bildirimleri @ Cagn Durumunu izleme (Gelen, Giden, ©
Yedekleme ve Geri Yiikleme © Dabhili, Park Edilmis Cagrilar, vb.)*
Sorun Giderme ) Birlesik Varlik ©
Yerlesik SMTP Sunucusu ) Kontrol Uzantisi Varligi )
AMI (Asterisk Yonetici Arayiiz() © Durum ©
Ag Suriiciisi ® Ozel Durum Aciklamasi )
SNMP Destegi ® Kisisel ve Sirket iletisimleri V]
Guvenlik ) Sesli Konferans ©
SRTP&TLS Cagr Sifreleme ® Sesli Mesaj Transkripsiyonu V]
Otomatik ve Statik Savunma o Cagri Acilir URL'si ©
Kiresel Anti-Hacking IP Engelleme Listesi © Kapi Telefonu Video Onizlemesi ©
Sertifikalar o Telefon Rehberi
Parola ilkesi Uygulama © Telefon Santraline Ozel iletisim Yonetimi ©
iki Faktorli Kimlik Dogrulama (2FA) © Telefon Defteri Basina Ayri izin Kontroli )
izin Verilen Ulke IP‘leri ve Kodlari M CRM Kisileri Senkronizasyonu ©

Cagri Muhasebesi

Uzak SIP Hizmeti Giden Cagrilara Uygulanan Ozel Fiyatlar M

Sorunsuz Uzaktan SIP Kaydi © Telekom Giderlerine iliskin Analiz Raporu (]

Port Yénlendirme ve NAT Sorunu Yok © Grup Sesli Mesajlari icin Cagr Bildirimi ©
Mesajlari Dinleyin ve Dogrudan Telefonla ©

Sinirsiz SMS Trunk&WhatsApp Hesap © Geri Arayin

Entegraasyonu Acil Mesajlari Asla Kagirmayin ©

Merkez Mesaj Gelen Kutusu © Mesai Disi Aci.l Du.rum Hizmetlerini (V]

Otomatik Kisi Eslestirme V] Desteklemekcin Ideal

Kuyruga Mesaj ©

Sohbet Atama ve Aktarma o

Sohbetlerinizi Tek Tikla Cagriya DénUstirin ©

Mesaj Detayl Kayitlari ©

2 S|P Telefon otomatik yapilandirma
3 Datalar disari alinabilir, iceri aktarilabilir.
4 Durum paneli Gizerinden dahili durumlarinin anlik izlemesi



HAREL'IPX
OZELLIKLERI

CRM Entegrasyonu

CRM Kisilerini Aramak icin Tiklayin V]
Gelen Cagri Acilir Pencereleri )
Otomatik Cagri Gunlugu )

Kisiler Senkronizasyonu

Hubspot, Zoho, Salesforce, Bitrix24 ve ©
Odoo igin destek

Yardim Masasi Entegrasyonu

Yeni Bilet Otomatik Olusturma

Yardim Masasi Kisilerini Aramak icin Tiklayin

Gelen Cagri Aclilir Penceresi

Otomatik Cagri Gunlugu

Kisiler Senkronizasyonu

(< T < I < < B A<

Zendesk ve Zoho Desk icin destek

Microsoft 365 Entegrasyonu

Microsoft Teams Entegrasyonu

Outlook Entegrasyonu

Microsoft Entra ID (Azure Active Directory)

Kullanici Senkronizasyonu Coklu Oturum
Acma (SSO)

Genel Ozellikler

Windows Aktif Dizin Entegrasyonu

Kullanici, Organizasyon Birimi, ©
Grup Senkronizasyonu

Yeni Kullanici icin Otomatik Dahili Atama o
Coklu Oturum Acma (SSO) ®
Daha Hizli ve Daha Kolay Yoénetim ©

Video Konferans

Toplu E-posta ve Aninda Baglanti Daveti ]
HD Ses ve Video o
Ekran Paylasimi ©
Toplanti ici Ekip Sohbeti ©

Goriintilii Goriigmeler

Karel IPX Web Uygulamasinda Gérintild Gérisme ©
Karel IPX Masalstt Uygulamasinda Gorintali ©
Gorlisme

Karel IPX Mobil Uygulamasinda Gorintili Gérasme ®

| Q| | o
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— Yenilik¢i teknoloji —

Temel Kullanicilar / Maksimum Kullanici 50
Maksimum Eszamanli Cagrilar 15

Temel / Maksimum Cagri Merkezi Temsilcisi 10
Maksimum FXS Portlar 4
Maksimum FXO/BRI Portlari 4
Ethernet Arayiizleri 2x10/100 Mbps
Gug Kaynagi DC12V1A
Boyut (Lx W x H) (cm) 16x16x3
Agirhk 0,3KG

Form Faktora

Masaustt ve Duvara Monte

Cevre

Calisma Araligi: 0 °Cile 40 °C, 32 °File 104 °F
Depolama Araligi: -20 °Ciile 65 °C, -4 °F ile 149 °F
Nem: %10-90 yogusmasiz
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— Yenilikgi teknoloji —

Bize Ulasin
0850 25 25 575

karel.com.tr



